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Lecture électronique
Une lecture particulière…
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Plus que des textes, des hypertextes…

� Différentes manières de naviguer 
(liens, avance/retour, défilement…)

� Différents chemins dans l’hypertexte : 
parcours rarement suggéré

� Où se trouve-t-on dans l’hypertexte ?

→ applications de principes 
ergonomiques pour faciliter le 
repérage
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� Charge cognitive 
supplémentaire : la navigation 
nécessite des ressources 
cognitives



Multimodalité
� Comment 
intégrer toutes 
ces informations 
en sachant que 
nos capacités 
mnésiques… ne 
sont pas 
extensibles ?
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Spatialisation, visualisation 
et attention
Comment la spatialisation de l’information influe-t-
elle sur la visualisation et l’attention ?
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Spatialiser l’information

� But : repérer rapidement 
l’information pertinente 
en découpant l’espace.
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Visualisation en Mosaïque
� Pour des sites d’information
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Ces différentes visualisations 
spatiales de l’information  
sont compatibles avec les 
réseaux numériques qui sont 
de plus en plus puissants



Cependant :

�Ces présentations très créatives sont-elles 
cognitivement valides ?

�Quels sont les effets de la présentation sur 
l’utilisateur ?

� Perception visuelle des formes

� Guidage de l’attention
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Perception visuo-spatiale

� Le regroupement de 
blocs informationnels 
facilite ou non la prise 
d’informations

� Groupements 
perceptifs 
(paragraphes, 
colonnes, etc.)

� Ségrégation visuelle 
selon des critères 
(Formes, taille, 
inclinaison…)
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Perception visuo-spatiale (Gestalt, 1923)

� Les éléments spatialement ou temporellement proches  ont 
tendance à être perçus comme un ensemble 

� Les éléments semblables sont perçus comme appartenant à une 
même configuration

� Les éléments orientés dans la même direction ont tendance à être 
perçus comme une prolongation d’une même configuration

� On tend à combler les vides afin de percevoir des configurations 
complètes

� Éléments organisés autour d’un minimum de lois perceptives 
de manière à ce qu’une forme cohérente et stable s’impose
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Perception visuo spatiale : application 
du principe de similarité

14 zones : 
hiérarchie 
visuelle
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26 zones : 
complexité
hiérarchique



Guidage de l’attention
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Stratégies visuelles différentes

� Différents profils 
d’inspection dans la 
consultation des pages 
web

� Balayage (600 mpm)

� Ecrémage (450 mpm)

� Lecture (300 mpm)

� Apprentissage (200 mpm)

� Mémorisation (138 mpm)

→ Simola et al (2008)
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Balayage

Lecture

Apprentissage



Facteurs qui guident l’attention

� Facteurs de bas niveau 
(couleurs, traits, 
contrastes…)

� Facteurs de haut niveau 
(tâche, connaissances 
préalables…)

� Quand interviennent-ils et 
comment interagissent-ils 
?

Léa Pasqualotti (LUTIN)
Séminaire Manuel Numérique, 20-21 jan. 2011
ENS, Lyon

Saillance visuelle (brillance)Contours



En fait…
� Nous fixons 
majoritairement le 
centre des images et les 
titres

� Plus la tâche est 
cognitive (lecture, 
compréhension…), 
moins les propriétés 
visuelles sont prises en 
compte.

� Mais une densité
d’informations trop 
importante est 
difficilement gérable 
par le cerveau
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L’attention est fragile
� Limitée par notre vision (centrale vs périphérique)

� Moins performante lors de la réalisation de tâches simultanées 
(attention partagée) : impact sur l’activité

� Certaines tâches peuvent être réalisées simultanément si elles 
ne partagent pas les mêmes ressources attentionnelles sinon 
elles s’opposent
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Exemple : Modalités
•Auditif/visuel : parler 
au téléphone et 
conduire

•Visuel/visuel : 
regarder son GPS et 
conduire



Spatialiser l’information pour la lecture

� Le web contient des pages 
denses en information et des 
messages courts de manière à
gagner en efficacité et rapidité
(l’information doit être 
immédiatement accessible)
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Cependant :
→ La lecture devient un écrémage
(lecture superficielle)
→ Ou une recherche d’informations
→ Surcharge cognitive (décisions, 
mémoire…)

� Loi de Hick : le temps qu’il faut à un 
utilisateur pour prendre une 
décision augmente en fonction du 
nombre de choix à sa disposition



Etude de la lecture sur 
Tableaux Blancs Interactifs
Etude menée par le LUTIN (Laboratoire 
des Usages en Technologies de 
l’Information Numérique)

A l’initiative du Ministère de 
l’Enseignement Supérieur et de la 
Recherche.
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Cadre de l’étude
�Classes de CP (75, 77)

�Classes de 6ème (94)

� 3 niveaux d’évaluation de la lecture :

� Visibilité

� Lisibilité

� Compréhension
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Visibilité
� Tâche de détection d’un signal variant 
d’intensité

� Position de l’élève par rapport au TBI :
� 45°

� 90°

� 135°

� Passations individuelles
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Lisibilité
� Tâche de détection de cibles

� Cibles : lettres N et O

� Groupes de non-mots de 7 lettres

� Avec/sans traits communs

→ ZFMNHEK ou ZFMOHEK

� Variation de la position de l’élève par 
rapport au TBI

� Passations individuelles
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Compréhension :
� Lecture de 4 textes

� 2 textes narratifs

� 2 textes expositifs

� Avec/sans images

� Questions (3 niveaux) :

� Surface : dire si un mot était présent ou non

� Base de texte : connaissances du texte

� Inférentiel : nécessitant des connaissances hors texte 

� Variation de la position de l’élève par rapport au TBI

� Passations : classes entières
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Plateforme standardisée 
d’évaluation de la lecture 
électronique
Protocole de tests proposé par le LUTIN
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Plateforme standardisée 
d’évaluation de la lecture
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Définir et valider un 
protocole standard et 
solide pour :
�Comparer des 
supports

�Tester différentes mises 
en page, contenus…

�Etudier les variabilités 
inter-sujets

�Définir des normes ISO

Questionnaires

Oculométrie

Détection 
d’erreurs

Détection du 
signal

Détection d’une 
cible

Lecteur

VI Métriques

Mémoire

Compréhension

Patterns de 
lecture induits

Lisibilité

Visibilité

Utilisabilité

Haut niveau 
(cognitif)

Bas niveau 
(physiologique)

Quotient 
de 

lecture :
QL

BdD : 
données 

de 
lecture

Protocole :
choix du support → choix de l’interface → Conception d’un corpus standardisé →

Choix des variables → Identification des bonnes méthodes et bons outils

Questionnaires

Oculométrie

Détection 
d’erreurs

Détection de 
cible

Détection du 
signal

Système

� Interfaces et formats :
� Pagination

� Défilement

� Zoom

� Navigation

� 1 ou plusieurs colonnes

� Contenus :
� Textes narratifs

� Textes expositifs

� Textes procéduraux

� Outils :



Merci de votre attention!

� Pour en savoir plus :
� Baccino, T. (2004). La lecture électronique. 
Grenoble: PUG.

� Baccino, T.,  et al. (2005).  Mesure de l'utilisabilité
des Interfaces.  Paris: Hermès Science Publisher 
(Lavoisier).

� Venez visiter le LUTIN à la Cité des Sciences :
� http://www.lutin-userlab.fr/
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